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第
だ い

３章
しょう

 お互
た が

い様
さ ま

づくり行動
こ う ど う

計画
け い か く

の評価
ひ ょ う か

・まとめ 

 

■お互
たが

い様
さま

づくり行動
こうどう

計画
けいかく

の体系図
た い け い ず
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重点施策 １．相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

の体制
た い せ い

整備
せ い び

・強化
き ょ う か

 

行動計画 分
わ

かりやすい・信頼
し ん ら い

される相談
そ う だ ん

窓口
ま ど ぐ ち

づくり 

町の役割 

（策定当時） 

・新
あら

たに「社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

」を地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターに配置
は い ち

する。 

・地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターと基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターを統合
とうごう

し、児童
じ ど う

分野
ぶ ん や

も併
あわ

せ持
も

つ

「生活
せいかつ

福祉
ふ く し

相談
そうだん

センター」を設立
せつりつ

する。 

・生活
せいかつ

福祉
ふ く し

相談
そうだん

センターの職員
しょくいん

スキルアップのための職員
しょくいん

研修
けんしゅう

を行
おこな

う。 

・困難
こんなん

事例
じ れ い

などをテーマに地域
ち い き

ケア会議
か い ぎ

を定例化
て い れ い か

させる。 

・社協
しゃきょう

の体制
たいせい

強化
きょうか

のため地域
ち い き

福祉
ふ く し

コーディネーターの配置
は い ち

に向
む

けた準備
じゅんび

・協議
きょうぎ

を

行
おこな

う。 

評価・まとめ 

・地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターや基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センターを包含
ほうがん

した「生活
せいかつ

福祉
ふ く し

相談
そうだん

セン

ター」を 2014年度
ね ん ど

に設立
せつりつ

したことにより、困
こま

りごとの相談
そうだん

といえば「健康
けんこう

福祉課
ふ く し か

」というイメージが定着
ていちゃく

している一方
いっぽう

、相談
そうだん

しやすい雰囲気
ふ ん い き

づくりや、

周知
しゅうち

ＰＲを継続
けいぞく

して行
おこな

う必要
ひつよう

があるとともに、解決
かいけつ

することだけがゴールでは

なく、傾聴
けいちょう

することも相談
そうだん

業務
ぎょうむ

の重要
じゅうよう

な要素
よ う そ

の一
ひと

つである。 

・「地域
ち い き

福祉
ふ く し

コーディネーター」と「社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

」を配置
は い ち

し、相談
そうだん

体制
たいせい

を構築
こうちく

。

地域
ち い き

ケア会議
か い ぎ

も定期的
て い き て き

に開催
かいさい

しており、情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

っている。 

・8050問題
もんだい

など、世帯
せ た い

の複合的
ふくごうてき

なニーズや個人
こ じ ん

のライフステージの変化
へ ん か

に柔軟
じゅうなん

に

対応
たいおう

し、アウトリーチができるように専門
せんもん

職
しょく

を核
かく

としたチームサポート体制
たいせい

に

よる相談
そうだん

体制
たいせい

の構築
こうちく

が求
もと

められている。 

○悩
なや

みや不安
ふ あ ん

について「役場
や く ば

の窓口
まどぐち

や職員
しょくいん

、社協
しゃきょう

の窓口
まどぐち

や職員
しょくいん

」と回答
かいとう

した町民
ちょうみん

の割合
わりあい

 

【前回値
ぜ ん か い ち

：7.7％】 

【今回値
こ ん か い ち

：10.8％】 
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重点施策 ２．見守
み ま も

り活動
か つ ど う

の体制
た い せ い

整備
せ い び

・強化
き ょ う か

 

行動計画 地域
ち い き

の支
さ さ

え合
あ

いマップを作
つ く

ろう 

町の役割 

（策定当時） 

・民協
みんきょう

の協力
きょうりょく

を得
え

て、要援護者
よ う え ん ご し ゃ

から情報
じょうほう

共有
きょうゆう

するための「同意書
ど う い し ょ

」を取
と

り、

「要援護者
よ う え ん ご し ゃ

台帳
だいちょう

」を作成
さくせい

する。 

・要援護者
よ う え ん ご し ゃ

台帳
だいちょう

を各団体
かくだんたい

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

するための仕
し

組
く

みをつくる。 

・要援護者
よ う え ん ご し ゃ

台帳
だいちょう

を各町内会
かくちょうないかい

と情報
じょうほう

共有
きょうゆう

するための仕
し

組
く

みをつくる。 

・要援護者
よ う え ん ご し ゃ

台帳
だいちょう

の既存
き ぞ ん

システムによる管理
か ん り

・更新
こうしん

を行う。 

評価・まとめ 

・高齢者
こうれいしゃ

、障
しょう

がい者
しゃ

、要介護者
よ う か い ご し ゃ

などの「要援護者
よ う え ん ご し ゃ

」から同意書
ど う い し ょ

を取
と

り、台帳
だいちょう

を作成
さくせい

。 

・必要
ひつよう

に応
おう

じて情報
じょうほう

共有
きょうゆう

を図
はか

っているが、十分
じゅうぶん

とはいえないため、よりスムーズ

な連携
れんけい

を実現
じつげん

するため、民協
みんきょう

などの既存
き ぞ ん

台帳
だいちょう

との統合
とうごう

も含
ふく

め、継続
けいぞく

したデータ

ベースの管理
か ん り

・更新
こうしん

作業
さぎょう

が必要
ひつよう

。 

 

行動計画 地域
ち い き

の見守
み ま も

りネットワークを作
つく

ろう 

町の役割 

（策定当時） 

・地域
ち い き

住民
じゅうみん

や民生
みんせい

委員
い い ん

などの見守
み ま も

り活動
かつどう

や相談
そうだん

受入
うけいれ

体制
たいせい

の強化
きょうか

を目的
もくてき

として、ス

キルアップのための支援
し え ん

を行
おこな

うとともに、関係
かんけい

団体
だんたい

との合同
ごうどう

研修会
けんしゅうかい

を定期的
て い き て き

に

行
おこな

う。 

・民生
みんせい

委員
い い ん

、福祉
ふ く し

委員
い い ん

、老人会
ろうじんかい

の見守
み ま も

り団体
だんたい

における情報
じょうほう

共有
きょうゆう

のための合同
ごうどう

研修会
けんしゅうかい

を行
おこな

う。 

評価・まとめ 

・地域
ち い き

住民
じゅうみん

による見守
み ま も

り体制
たいせい

が充実
じゅうじつ

するよう、スキルアップのための各種
かくしゅ

研修会
けんしゅうかい

を開催
かいさい

。 

・訪問
ほうもん

時
じ

に悩
なや

みごとを発見
はっけん

し、生活
せいかつ

福祉
ふ く し

相談
そうだん

センターを通
つう

じて必要
ひつよう

な支援
し え ん

へ繋
つな

げ

ることができている。専門
せんもん

職
しょく

と連携
れんけい

することにより、「見守
み ま も

り」から課題
か だ い

解決
かいけつ

につなげることができる体制
たいせい

を整備
せ い び

できている一方
いっぽう

、民生
みんせい

委員
い い ん

や福祉
ふ く し

委員
い い ん

の

活動
かつどう

について認知度
に ん ち ど

が十分
じゅうぶん

ではない課題
か だ い

がある。 

・相談
そうだん

内容
ないよう

の複合化
ふ く ご う か

や地域
ち い き

の担
にな

い手
て

の確保
か く ほ

に課題
か だ い

があり、より地域
ち い き

と行政
ぎょうせい

が連携
れんけい

したチームサポート体制
たいせい

による見守
み ま も

り活動
かつどう

が求
もと

められている。 

○民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

を「知
し

っている」と回答
かいとう

した町民
ちょうみん

の割合
わりあい

 

【前回値
ぜ ん か い ち

：43.7％】 

【今回値
こ ん か い ち

：41.4％】 
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重点施策 ３．居場所
い ば し ょ

づくり 

行動計画 気軽
き が る

に集
つ ど

える居場所
い ば し ょ

を作
つ く

ろう 

町の役割 

（策定当時） 

・モデル事業
じぎょう

（エーコープ北野
き た の

）やサロン立
た

ち上
あ

げ講座
こ う ざ

などを実践
じっせん

しながら、

自宅型
じ た く が た

サロンも定着
ていちゃく

させる（地域
ち い き

住民
じゅうみん

主体
しゅたい

）。 

・拠点型
きょてんがた

については、地域
ち い き

と十分
じゅうぶん

意見
い け ん

交換
こうかん

を行
おこな

い、必要
ひつよう

に応
おう

じて進
すす

めていく（公設
こうせつ

民営
みんえい

による展開
てんかい

）。 

・自主
じ し ゅ

財源
ざいげん

による運営
うんえい

を基本
き ほ ん

としながら、サロン立
た

ち上
あ

げへの補助
ほ じ ょ

を行
おこな

う。 

・既存
き ぞ ん

のサロン活動
かつどう

への支援
し え ん

 

評価・まとめ 

・自宅型
じ た く が た

サロンは 12箇所
か し ょ

が設立
せつりつ

（うち１箇所
か し ょ

は解散
かいさん

）、拠点型
きょてんがた

サロンは３箇所
か し ょ

（北野
き た の

、鷹栖
た か す

、北斗
ほ く と

）が設立
せつりつ

されたが、高齢者
こうれいしゃ

の孤立
こ り つ

だけでなく、最近
さいきん

では若
わか

い世代
せ だ い

の孤立
こ り つ

も顕在化
け ん ざ い か

している。 

・補助
ほ じ ょ

金
きん

での支援
し え ん

に加
くわ

え、必要
ひつよう

に応
おう

じて運営面
うんえいめん

においても支援
し え ん

を行
おこな

っているが、

拠点型
きょてんがた

サロンのモデルとして設置
せ っ ち

された「あったかす北野
き た の

サロン」は近年
きんねん

活動
かつどう

が停滞
ていたい

している傾向
けいこう

があり、新
あら

たな担
にな

い手
て

の確保
か く ほ

や取
と

り組
く

みのＰＲが必要
ひつよう

。 

・「働
はたら

くきっかけ」応援
おうえん

事業
じぎょう

では、社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

と共同
きょうどう

で対象者
たいしょうしゃ

の掘
ほ

り起
お

こし

を行
おこな

った。事業
じぎょう

への利用
り よ う

だけではなく、保健師
ほ け ん し

と連携
れんけい

して必要
ひつよう

な支援
し え ん

へつなげ

ることが出来
で き

た。 

・今後
こ ん ご

は、「居場所
い ば し ょ

づくり」はもちろんのこと、就労
しゅうろう

や地域
ち い き

活動
かつどう

など、地域
ち い き

住民
じゅうみん

が

活躍
かつやく

できる「輝
かがや

ける場所
ば し ょ

づくり」を進
すす

める。 

○地域
ち い き

サロン設置数
せ っ ち す う

 

【今回値
こ ん か い ち

：15箇所
か し ょ

】 
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重点施策 ４．買
か

い物
も の

支援
し え ん

 

行動計画 誰
だ れ

もが安心
あ ん し ん

して買
か

い物
も の

できる環境
かんきょう

を作
つ く

ろう 

町の役割 

（策定当時） 

・社協
しゃきょう

への補助
ほ じ ょ

を行
おこな

う。 

・ニーズ調査
ちょうさ

の実施
じ っ し

、集計
しゅうけい

・分析
ぶんせき

をする。 

・ニーズ調査
ちょうさ

を踏
ふ

まえた送迎
そうげい

・移動
い ど う

販売
はんばい

の関係
かんけい

機関
き か ん

との検討
けんとう

・協議
きょうぎ

をする。 

・生活
せいかつ

福祉
ふ く し

相談
そうだん

センターへ連絡
れんらく

のある相談事
そうだんごと

に対応
たいおう

する。 

・社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

が御用
ご よ う

聴
き

きサポーターの訪問
ほうもん

に定期的
て い き て き

に同行
どうこう

する。 

評価・まとめ 

・社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

へ事業
じぎょう

委託
い た く

を行
おこな

い、商工会
しょうこうかい

と連携
れんけい

した「宅配
たくは い

サービス」と「買
か

い物
もの

ツアー」を実施
じ っ し

。 

・訪問
ほうもん

時
じ

に安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

や困
こま

りごと相談
そうだん

を受
う

けており、必要
ひつよう

に応
おう

じて生活
せいかつ

福祉
ふ く し

相談
そうだん

セ

ンターへつないでいる。買
か

い物
もの

支援
し え ん

から見守
み ま も

り活動
かつどう

にもつながる一方、サポー

ターの過度
か ど

な負担
ふ た ん

にもなっておらず、成功
せいこう

していると評価
ひょうか

できる。 

・不定期
ふ て い き

ではあるが、必要
ひつよう

に応
おう

じて専門
せんもん

職
しょく

が利用者宅
り よ う し ゃ た く

に訪問
ほうもん

し、御用
ご よ う

聴
き

きサポー

ターと連携
れんけい

した見守
み ま も

り活動
かつどう

を実施
じ っ し

した。 

・まだまだ買
か

い物
もの

に困
こま

っている方
かた

は潜在的
せんざいてき

に存在
そんざい

していると思
おも

われ、掘
ほ

り起
お

こし

も必要
ひつよう

であると同時
ど う じ

に、「買
か

い物
もの

」だけでなく、生活
せいかつ

の移動
い ど う

手段
しゅだん

をどうするの

かという課題
か だ い

も残
のこ

されている。 
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重点施策 ５．権利
け ん り

擁護
よ う ご

の推進
す い し ん

・充実
じゅうじつ

 

行動計画 後見
こ う け ん

制度
せ い ど

の基盤
き ば ん

づくり 

町の役割 

（策定当時） 

・市民
し み ん

後見
こうけん

、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の地域
ち い き

住民
じゅうみん

に対
たい

する周知
しゅうち

・ＰＲを行
おこな

う。 

・地域
ち い き

住民向
じゅうみんむ

けの「成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の研修会
けんしゅうかい

」を開催
かいさい

する。 

・見守
み ま も

り活動
かつどう

や相談
そうだん

内容
ないよう

などから、地域
ち い き

に埋
う

もれている後見
こうけん

制度
せ い ど

を利用
り よ う

すべき

人
ひと

・世帯
せ た い

の現状
げんじょう

把握
は あ く

を行
おこな

う。 

・生活
せいかつ

福祉
ふ く し

相談
そうだん

センター、社協
しゃきょう

、事業所向
じ ぎ ょ う し ょ む

けの「法人
ほうじん

後見
こうけん

の研修会
けんしゅうかい

」を開催
かいさい

する。 

・旭川
あさひかわ

成年
せいねん

後見
こうけん

支援
し え ん

センターとの連携
れんけい

 

評価・まとめ 

・旭川
あさひかわ

成年
せいねん

後見
こうけん

支援
し え ん

センターに委託
い た く

し、地域
ち い き

住
じゅう

民
みん

向
む

けの市民
し み ん

後見人
こうけんにん

養成
ようせい

研修会
けんしゅうかい

を

実施
じ っ し

。９名
めい

が受講
じゅこう

し、うち４名
めい

が市民
し み ん

後見人
こうけんにん

として登録済
とうろくずみ

。 

・認知症
にんちしょう

の高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がい者
しゃ

など、成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の必要性
ひつようせい

は高
たか

まってきている

が、市民
し み ん

後見人
こうけんにん

として受任
じゅにん

するケースは極
きわ

めて少
すく

ない。 

・市民
し み ん

後見人
こうけんにん

登録者
とうろくしゃ

のモチベーションを維持
い じ

するためにも、継続
けいぞく

した勉強会
べんきょうかい

や

研修会
けんしゅうかい

の開催
かいさい

が望
のぞ

まれている。 

・法人
ほうじん

後見
こうけん

については、具体的
ぐ た い て き

な取
と

り組
く

みは実施
じ っ し

できなかったが、将来的
しょうらいてき

に増加
ぞ う か

することが予想
よ そ う

されている後見
こうけん

制度
せ い ど

のニーズに対応
たいおう

するために、どのような

体制
たいせい

を構築
こうちく

するのかを継続
けいぞく

して検討
けんとう

を進
すす

める必要
ひつよう

がある。 

・全国的
ぜんこくてき

に空
あ

き家
や

が増加
ぞ う か

している中
なか

で、今後
こ ん ご

、後見
こうけん

制度
せ い ど

のニーズも増加
ぞ う か

すると

想定
そうて い

される。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


